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QU’EST-CE QU'ACCES CLIENT ?

Acces Client de B2B Banque Services financiers inc. [B2BBSFI) vous offre un acces en ligne
pratique et sécurisé a tous les renseignements importants de votre compte. Grace a Acces
Client, les renseignements de vos comptes et de vos placements sont a jour pour vous
permettre de travailler avec votre conseiller a maximiser votre épargne et vos stratégies
d'investissement. Acces Client est:

> Sécurisé
> Fiable
> Disponible 24/7

> Convivial

POURQUOI UTILISER ACCES CLIENT?

Une fois connecté(e) a Accés Client, vous pouvez:

> Consulter la valeur des investissements et les activités boursiéres;

> Examiner les relevés des comptes enregistrés et d'investissement de B2BBSFI;

> Vérifier Uexactitude de vos données personnelles et consulter vos déclarations fiscales;
> Accéder aux détails des achats et retraits systématiques;

> Consulter les informations de recus fiscaux, la valeur des investissements et des
distributions, les frais de compte et les sommaires de transferts et de débours;

»>Vous inscrire pour recevoir par voie électronique vos relevés, confirmations de transaction
et feuillets d'imp06t, qui seront archivés pour que vous puissiez y accéder et les examiner
gratuitement pendant 10 ans.
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PAR OU COMMENCER?

Premieéere connexion

Acces Client est disponible au https://b2bbanque.com/accesclient

Acces Client

Sur Uécran d'Acces, saisissez votre Nom d utilisateur dAcces Client et votre Mot de passe puis
cliquez sur Accés.

1 Sivous n'avez pas votre Nom d utilisateur d Accés Client, veuillez sélectionner S'inscrire
dans le menu de gauche et suivre les instructions pour linscription en 2 étapes. Acces

C'esl volre premiére visile? Veulllaz vous inscrire icl 1

2 Vous trouverez votre nom d'utilisateur dAcces Client sur votre relevé de compte.

3 Sivous cochez la case, Se souvenir de mon Nom d'utilisateur d Accés Client sur cet isateur | > B2

dAcces Clienl:
ordinateur, celui-ci sera conservé sur votre appareil dans un petit fichier appelé «cookie ». ™ Wémenser mon nom dutiisateur daccés Clientsur | @
Le processus d'ouverture de session sera ainsi simplifié puisque votre Nom d utilisateur cetominstony 9
dAccés Client sera entré automatiquement chaque fois que vous vous rendez sur la page Woterpees: |
d'Accés a partir de ce méme ordinateur. Pour que votre nom d utilisateur d Accés Client Votre nom dulisaleur fAccbs Client ou mot de passe
puisse étre gardé en mémoire, votre navigateur doit accepter les témoins. ounils? @

Rappel: pour réussir a vous connecter, il vous faudra tout de méme entrer
votre mot de passe.

- b - - L]
Naviguer a partir de la page d"accueil sitfcg 2
ME S COMPTES MES DOCUMENTS MES PREFERENCES MON PROFIL i DECONNEXION
La page d'accueil d’Acceés Client (page Sommaire du compte client, s'affiche dés que vous étes
connecté. Veuillez noter ce qui suit: R cAToN= I
SOMMAIRE DU COMPTE CLIENT - PLACEMENTS DU COMPTE EN DOLLARS CANADIENS
éﬁl[‘mf\ﬂL DU COMPTE DU
1 Le lien Accueil en haut de l'écran vous ramene toujours a la page Sommaire du compte RonL DU comPrE ou LMt
Cllent PLACEMENTS

TRANSACTIONS

TRANSACTIONS LN COURS Tél {celulaie) 28

2 Les liens sur la barre de menu du haut vous ameéneront a la section du site liée a ces

INSTRUCTIONS

. SYSTEMATIOUES
rUbrlqueS' RETRAITS DE FONDS DE REVENU w
. . . . . N L, COTISATIONS RETENUES SUR
3| Les choix de navigation, & gauche, sous Interrogations-Comptes peuvent aussi étre utilisés e WM
. N ’ . . Portefeuile
pour aller directement a leurs pages d'accueil respectives. sommas ves
RENSOGNIMINT S NISCAUK

SOMMARE DES TRANSHERTS
SOMMASE DF § DEROURS
SOMMARL CLU

00 008 (]

FRAJS DE COMPTE
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Voir les relevés et autres documents

La page Sommaire du compte client est la page qui s'affiche par défaut quand vous vous
connectez a Acces Client.

B \/ous pouvez aussiy accéder en cliquant sur Mes comptes ou Accueil dans la barre de
menu du haut.

Remarque - Si vous avez des messages concernant un compte, une alerte apparaitra
dans le coin supérieur droit de la page Sommaire du compte client. Si vous
cliqguez dessus, un «pop-up» s'ouvrira et affichera les messages.

B [ écran Sommaire du compte client est composé de deux sections principales:
>Vue d'ensemble du portefeuille par Compte

>Vue d’ensemble du portefeuille par Catégorie d'actif

INTERROGATIONS-
COMPTES 12
SOMMARE DU COMPTE DU
CLIENT
PROFIL DU COMPTE DU CLICHT
PLACEMENTS
TRANSACTIONS
TRANMSACTIONS EN COURS
INSTRUCTIONS
SYSTOMATIGULS
RETRAITS DE FONDS DE REVENU

COTISATIONS RETENUES SUR
LA PAIE DU GROUPE

RENSENGHEMENTS BANCAIRES
SOMMARE DES
RENSENGHEMENTS FISCAUXY
SOMMARE DES TRANSFERTS

e

MES PREFERENCES MON PROFIL

DU COMPTE CLIENT - PLACEMENTS DU COMPTE EN DOLLARS

* de compte SATITTE FERR mutogéré conl, 3]

Comple FETITTOFERR aulogind conl  Avec B0 Dasgus Servcas Snascens ke Saht e

Mam du slisn DVIRUCK TTE21 1000 Aga ™

Tél (Sommicile) B Mon foumi Té (ravail) @ Men foumi Tél {cellulaira) g Hon foumi

Vous #ver 1 message!

Par compti

020 DAMQUE SERVICES O VALDURS MODILERE!

|

SOMMAIRE DE 5 DEBOURS. (a 12977 776013003 m A7l -2005 Tek 008 L LC ) L)
SOMMAIRE CELI ﬁ
FRAIS DF COUPTE c TIGE0B0 TTHE/I003  compe ZHML20S Gew e T 0 0w
e mEa
09-0ct-2015
Comgts 473779 FERR autogécs cong v 826 Banque Sanices financiers Inc statut Act
Mo du cliant CYHU D VIRUCK CourtierConsaillar TTE211000 hge ™
Tél (domicke} & Hlon fournl o, (travall) 2 Hion foueni Tit (collulaive) & Non foumi
1. Vous avezun seide oéoilews, asouter wire compte.
| _imgrinser | Fermer i fenétre ]
B2B Banque Senaces de courtiers comprend BIB Banque Services financiers Inc. ACCFM). de valeurs
Inc. (membre & NOCRCVM ¢l Gu Fonds canaden e mmwﬁmﬁ}ﬂazﬁw WWW (Cwmefwi

protec
au Québe - manrtgmmaermﬂmmumm estomple es1 une dvision de B28 Banque Services
MBS Inc

INTERROGATIONS-
COMPTES :::

CLENT

PROFIL DU COMPTE DU CLENT
PLACEMENTS

TRANSACTIONS.
TRAMSACTIONS FN COURS.

IHSTRUCTIONS
SYSTEMATIOUES

[ Tren—

DU SOMPTE GLIENT - FL TS DU COMPTE EN DOLLA

Daser 204

N de campte BATITYE FIRR astoginé con, =]
Comgte 98TATTS FERR aulogénd conj.  Avec
Homdudient  CYHLU DVIRUCK
Tél (domicile) E8  Hon fournd

B8 Hangue Services francas inc Stk A
CourtisfConsellier 77521 1000 e 4

Té fraall @ en toursl Tél (cobulaire) g8 Hos fournl
‘Vous avez 1 message!

COTISATIONS RETENUES SUR
LA PAIL DU GROUPL

RENSENGNEMENTS BANCAIRES

SOMMAIRE DES
RENSEIGNEMENTS FISCAUX

DE VALEUIRS MOBLERES
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a) Tous vos comptes
Remarque - Sur cet écran, les soldes sont fonction de la date de reglement

b) Liste de vos actifs [groupés,par Catégorie d'actif : Dividendes et Revenu, Actions,
Espeéces, Actions mondiales, Equilibrés, etc.)

B Au bas de la page, vous pouvez choisir de:

> Télécharger les informations sous forme de Feuille de
calcul (CSV ou XLS), de fichier Adobe Reader (PDF) ou
de document Word (RTF).

> Imprimer les informations en cliquant sur Imprimer.

B28 BANQUE SERVICES DE VALEURS MOBILIERES INC.

REER
auto.
c 12697397 776813003 conjoint  17.ull 2015 Gelé 0,00 0,00 0,00 0,00
REER
auto.
c 12698080  7768/3003 conpint  23-uiL-2015 Gelé 0.00 0,00 0,00 0.00

Par catégorie d'actif

Choisir hd

1528 BANQUE SERVICES FINANCIERS INC.

TUTAL EN SCAN PUUR LE CLIENT

COMPTES ENREGISTRES

Equilorés mondisu neutres. 639676,20 833911,35 101,30
Espbces (10888.21) (10888,21) 1,30}

78 308,00 B 7,14 100,00
Total Pour B2B Banque Services financiers Inc. 678 908,00 B177,14 100,00
Tatal du compte de placement canadian 000 000 0.00
Total du compte enregistré canadien 28 988,08 823 223,14 100,00

628 968,08 823 223,14 100,00

L = b comnpta

e & v

3 b et « Asdi i e Tl

jond Fachal s pas &

ey =
& pen rutre bisis i leur vabew au masdh & la date ol nous les svorms.

wmpte. La valew
v, saul indialion wnilbeine.

o e O el

¢ de compte officiel; il

¢ de compte officie] qui vous est envoyé réguliérement por votre courtier

‘0u son courticr chargé de compde.
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Gérer mon profil

B Pour modifier vos préférences, commencez par cliquer sur Mon profil.

MES COMIPIES MES PREFERENCES

MUN PROHIL

MES DOCUMENT S

ACCUEIL

B Choisissez ensuite ['élément que vous voulez modifier:

> Prénom et nom de famille de l'utilisateur
> Mot de passe

> Adresse courriel [utilisée pour la récupération de votre mot de passe]

> Question ou réponse de sécurité

Remarque - Il est obligatoire de saisir une adresse courriel valide. Cette adresse courriel
ne doit étre accessible que par vous. Elle sera utilisée pour la récupération de votre mot de
passe et pour d'autres communications privées et personnelles de B2B Banque Services

de courtiers.

B Cliquez sur Soumettre une fois vos modifications effectuées.

Remarque - Vous pouvez consulter nos Conditions d'utilisation dans la section Annexe.

Une fois que vous avez cliqué sur Soumettre, une page de confirmation s'affichera.

B Cliquez sur Retour pour revenir a la page d'accueil.

Paramétres du profil

Créer votre profil.

Weuilles saisin les renseignemenls suivanls.

Prénom: F.II'IUCK
Hom de Famille: E?ﬁu.l

Nouveau mot de passe: I Le mol de passe doil conlenir de hul & dix

caractéres ct comprendre au moins un élement de.
Confirmen e mol de passe: l— chacune des catégories sulvantes:

* Leitres minuscules
* Leitres majuscules
= Chiffres

REMARQUE: les caractéres spéciaux (par
exsmpie |, 7) ne 0Nt pas admis.

Adresse courriel  [{IRUCK CYHLiggyahe |-3dresse courisl fournis ne devral éire

uue par vous. Ele sera uliisée pour la
récupération du mot de passc ainsi que pour kes
privées et yé
par D20 Dangue Services de courtiers. Cetie
adreses ne paut &tre aesockée & daulres nome

Questions de sécurité

En cas d'oubli de votre mot de passe, vous pourrez en créer un enré
sdrurilé.

tavos

Question n*1: | Quel est mon licu de vacances préféré? ﬂ

Volie réponse: E[}

Question n°2  [Quel et mon lieu gc naissance? =

Volre réponse:  [Toronta

Fn diquant sur Soumetre, vous aver accepté les Conditions dufilization

Annuler

Nous vous remercions d'avoir mis a jour votre profil

WVolre profil de clienl @ élé mis 3 jour avec succés. Volie rouveres volre nom d'ulilisaleur d'Acces Clienl ci
aprés:

Volre nom dulilisateur 0" Accés Clhenl estle suivant: 0035709

Veuillez cliguer sur « Relowr » pour vous cennecler 3 Accls Clienl

Retour
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S’inscrire a Uenvoi électronique

La section Mes préférences vous permet de donner ou de révoquer votre accord pour l'envoi
électronique (par courriel] de vos avis. Vous pouvez aussi utiliser cette section pour choisir
quels documents et avis vous souhaitez recevoir par courriel.

B £n sélectionnant Mes préférences:

> La fenétre Accord Consensuel s'affiche la premiére fois que vous accédez a la section
Mes préférences

> L'écran Mes préférences en matiére de documents et courriel s'affichera les fois suivantes
quand vous cliquerez sur Mes préférences

B A partir de U'écran Accord Consensuel, vous pouvez accepter ou refuser U'envoi par courriel
des éléments suivants :

Avis concernant:

> Les relevés

> Les confirmations de transaction
> Les relevés d'impot

> Les recus de cotisations au REER

Remarque - Si vous choisissez «Je naccepte pas », le méme écran s'affichera la
prochaine fois que vous irez a la page Mes préférences.

MES COMPTES MES DOCUMENTS MES PREFERENCES. U ic | oeconsexion |

Accord Consensuel

Responsabilités du client

Cec e t couwrira égal td’autres dot ts au fur et & mesure quils seront

disponibles, pourw que :

« Jaie obtenu un nom d'utilisateur et mot de passe valides pour Accés Client auprés de
D20 Danque Services de courtiers avant d'utiliser cette application

- Yutilise ce nom d'utilisateur et ce mot de passe pour accéder 3 une zone sécurisée du

_. site; et

L ¥ l'entigre 1 bilité de récupérer et de lter les d ts une fois que
B2B Bangue Services de courbiers m'avise par cournel gue mes decuments sont préts
{ adresse counriel )

« Il m'incembe de mecttre 4 jour mon profil de conscntement  concernant lea documents
que je snuhaite consulter & fravers Aecés Client, an lien de les receunir par la poste

« Il m'incombe dinformer B2B Bangue Services de courtiers de toute changement de mon
courriel - lequel peut &tre mis & jour a la section «Mon profil» d'Accés Client

Exgences technigues
Alln dassuren ld bansmission sécuisée des ienseignemenls des clienls, B2B Bangue Services
de courtiers uiilise la technologie de chifrement (33L) & 128 bits. Des pare-feu et aufres mesures
de sécurité ont également &t& mis en place.
- Pour étre en mesure de récupérer les documents , jaurai besoin du matériclfsenices
suivants :
+ Accés Internet;
« Ln ordinateur personnel aver capacités Intemet; ef
_ « Une adresse courriel
« Pour éfre en mesure de récupérer et de consulter les documents. i'aurai besoin des logiciels
suivants :
+* Lecteur Adobe Acrobat (version 4.0)
**Internet Explorer 3.0 ou Netscape 4.0 ou version plus récente (pas de Netscape 6.0)

Annulation de cetaccord

J'al 13 possioilitg g'annuler ce consentemeant 3 12 rubngue « Mes préférences » ¢'acceés Chent en
sélectionnant r'option « Annuler raponnement ». Il Se peut que BZE Banque Sences de courtiers
sdisisse celle vecasion poun oblenin ines vbseralions concemanl le sevice Mes documenls. En
cliguant eJ accepies ci-dessous, je reconnais gque je recewrai fous les documents
&lectroniguement & travers Accés Client.

« B2BB Secndces de rii * p B2B B Scnices i Inc_, B2B

Bangue Senices de valeurs mobilidres Inc., ot B2B Banque Senices auxintermédiaires Inc.

’ Je n"accepte pas
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Sur lécran Mes préférences en matiére de documents et courriel, vous pouvez changer ce qui suit:
> Prénom/Nom de famille du correspondant (courrier et courriel

> Adresse courriel pour la correspondance électronique

B Si vous choisissez «Sélectionner tous les types de documents pour TOUS les comptes », vous
acceptez de recevoir des avis par courriel pour ce qui suit :

Avis concernant:

> Les relevés

> Les confirmations de transaction
> Les relevés d'impdt

> Les recus de cotisations au REER

B Si vous choisissez «Sélectionner des types de documents spécifiqgues pour des comptes
spécifiques », la liste de types de documents apparaitra en bas.

Vous pouvez choisir quels documents vous recevrez par courriel ou courrier. Vous pouvez
aussi choisir quels avis vous souhaitez recevoir par courriel.

B Une fois que vous cliquez sur Soumettre sur l'écran Mes préférences en matiere de
documents et courriel, l'écran de confirmation suivant s'affichera.

Vous pourrez alors choisir:
> D'aller a la section Mes documents

> De revenir a l'écran Mes préférences en matiere de documents et courriel

Erences en matiere de documents et courriel

& Selectionnez tous les types de documents pour TOUS les comples

[ag-T des types da

pour das p pécifg

Prénom du (de la) correspondant(e):

Nurmn de famille du (de la)

W)l

Votre courriel actuel:

Entrez votre nouvelle adresse
électrenique & nouveau (au
besaoin):

Derniére modification :
Moifi par

WVIRLICK CYHLLIE@yahoo ca

2015-08-10

Soumettre

€ sélectionneztous les types de documents pour TOUS les comptes

® Sélect des types de d

pour des ptes spécifig

pPrénom du (de 1a) correspondant(g):

A

Num de famille du (de la) worrespundant{e):Jr

Votre courriel actuel:

Entrez votre nouvelle adresse
glectronigue & nouveau (au
besuin):

Dernigre mudification :
Mndifié par :

BZBE3FI

JRUCK.CYHUJ@yahoo.ca

2015-10-09

o i  poste

Releves (y is les
Avig d'exécution
Relevés (T3, T4, cte.)
Recus de cotisations

® électroniguement s pocte

Je préfére recevoir mes documents:

Envoi dun avis

par courtiel?
# oui © non
® ou © Nen
@ oui © Nen
& oui C Nun

Félicitations!

Vous recevrez maintenant [es documents comme Sult

12696654 - Upte épargne hore impdt

e préfre recevnir mes
documents:

Helevés (y compric les
Avis d'exdcution
Relevés (T3, T4, ete)

Regus dle cotisations

12698130 - Cpte épargne hore impdt

Electroniquement
Pnste

Puste

e préfre recevnir mes
documents:

Helevés (y compric les
Avis d'exdcution
Relevés (T3, T4, ete)

Regus dle cotisations

9873779 FERR de conjoint

Electroniquement
Pnste

Puste

e préfre recevnir mes
documents:

Helevés (y compric les
Avis d'exdcution
Relevds (T3, T4, slc.)
Regus de colisalions

Electroniquement
Puste
Pusle

Frvni dun avis
par courriel?
Oui

oui

Non

O

Frvni dun avis
par courriel?
Oui

oui

Non

O

Frvni dun avis
par courriel?
Qi

Cui

Non

Qui
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ANNEXE

B2B Banque Services de courtiers s'engage a vous offrir un environnement sécurisé et
protégé pour accéder a linformation. Pour plus d'informations sur la sécurité et les conditions
d’utilisation, veuillez consulter les sections suivantes sur le site d’Accés Client :

> Sécurité et confidentialité
> Conditions d'utilisation

> Avis juridigue
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https://b2bbanque.com/avis-juridique/securite-et-confidentialite.sn
https://acces.b2bbanque.com/login/fr/investorConditions.jsp
https://b2bbanque.com/avis-juridique/avis-juridique.sn

QUI DOIS-JE CONTACTER POUR OBTENIR PLUS D'INFORMATIONS ?

Si vous souhaitez obtenir plus d’informations ou de l'aide pour
utiliser Acces Client, veuillez contacter votre représentant BLCSF
ou le Centre télébancaire au 1 800 252-1846.

B2B BANQUE BLC

SERVICES DE
COURTIERS SERVICES FINANCIERS






